
Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

1. ¿Cuales son tus Certezas?

● Estamos convencidos que la app va a servir para detectar y anticipar 
● Actualmente sabemos que existe sesgos que provocan des información
● La adopción de dispositivos móviles y medios digitales tienen aún varias áreas de 

oportunidad para explorar
●  La respuesta digital de Corea del Sur ha dado buenos resultados que pueden escalarse a 

otras regiones
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2. ¿Cuales son tus Suposiciones?

● Falta de exactitud de los datos público
● Deseo de colaboración por parte de los habitantes
● Dispositivos compatibles e infraestructura de soporte (3G, 4G, etc)
● Suponemos que la app va a servir para tomar decisiones informadas en sectores con 

incertidumbre
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3. ¿Cuales son tus Dudas?

● La reacción de la población será favorable y cooperativa
● Funcionará la tecnología?
● El proyecto cumplirá su propósito?
● La protección de datos será un problema?
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04. Postulación final

Incluir aquí la descripción final de la idea definida en el grupo.

La idea del app es poder alertar en los dispositivos móviles 
integrando por ejemplo con waze, google maps zonas de contagio 
activas del COVID-19. En principio, la solución prende alertar sobre 

Covid-19 y luego puede escalarse a cualquier tipo de riesgo 
sanitario relevante en un país, por ejemplo dengue, sarampión. 

La app usa los casos reportados para trazar la posible área de 
riesgo, y adicionalmente a los casos reportados por Salud, también 
un usuario puede reportar proactivamente un caso positivo propio 

dando alerta a su red de contactos. Esto permitirá hacer un 
tracking retroactivo de posibles puntos de interacciones que 

pueden llevar a contagios.

Prioridades: 
1) Certeza y sostenibilidad de los datos

2) Identificar el valor en el proceso de tomas de decisiones


